OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Ing. Blanka Bilkova,
1€0:24406261, se sidlem Tahl4 1853, 250 01 Brandys nad Labem - Staré Boleslav (dale jen Poskytovatel)
a klienty — fyzickymi osobami nebo pravnickymi osobami (dale jen Objednatel) pfi objednavani a
poskytovani sluzeb nebo dodani produktd prostrednictvim webovych stranek, emailu ¢i jinych
komunikacnich prostredkd.

1.2 Uzavienim smlouvy o sluzbé nebo koupi produktu Objednatel potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.

2. Definice pojmii

2.1 Smlouva - smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikly na zakladé objednavky.
2.2 Sluzba - konzultace, koucink, mentoring, online kurzy, workshopy, produkty nebo jiné nabidnuté
vzdélavaci/poradenské sluzby.

2.3 Objednavka - projev vile Objednatele objednat sluzbu ¢i produkt.

2.4 Spotrebitel - Objednatel, ktery jedna mimo svou obchodni nebo profesni ¢innost.

3. UzavFeni smlouvy

3.1 Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika:
a) odeslanim objednavky Objednatelem a
b) naslednym dorucenim potvrzeni objednavky Poskytovatelem (napf. emailem) nebo vystavenim faktury.

3.2 Objednatel je povinen uvést pravdivé Udaje pro Ucely vystaveni faktury, vystaveni potvrzeni a
komunikaci.

4. Cena sluZeb a platebni podminky

4.1 Cena za sluzby nebo produkty je uvedena u kazdé sluzby/produktu a je konecna
4.2 Platba probiha predem bankovnim prevodem, kartou nebo jinymi zpUsoby uvedenymi v nabidce.
4.3 Objednatel je povinen cenu uhradit do data splatnosti uvedeného na fakture i v objednavce.

5. Poskytovani sluzeb

5.1 Sluzby jsou poskytovany osobné, online nebo jinym sjednanym zplsobem v ¢ase a rozsahu
uvedeném v nabidce.

5.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit termin, misto ¢i formu sluzby pri udalosti mimo jeho kontrolu
nebo po dohodé s Objednatelem.

6. Odstoupeni od smlouvy & vraceni penéz

6.1 Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od uzavieni smlouvy o koupi
produktu (u vzdaleného prodeje), pokud se nejedna o sluzbu s terminové omezenym konanim (napf.
workshop, kurz).



6.2 U sluzeb (napf. konzultace, koucink) je odstoupeni mozné pouze dfive, nez byl sluzba poskytnuta,
pokud neni uvedeno jinak.

6.3 V pripadé odstoupeni vrati Poskytovatel zaplacenou cenu do 14 dnd od doruceni ozndmeni o
odstoupeni, na Ucet Objednatele.

6.4 Spotrebitel vyslovné souhlasi s tim, Ze dodani digitalniho obsahu (online kurzu, e-booku, zvukové
nahravky Ci jiného digitalniho produktu) zacne okamzité po uzavieni smlouvy a zaplaceni ceny produktu,
tedy pred uplynutim 14denni IhGty pro odstoupeni od smlouvy. UZivatel bere na védomi, Ze timto ztraci
pravo odstoupit od smlouvy dle 8 1837 pism. |I) obcanského zakoniku

7. Reklamacni rad

7.1 Reklamace se uplatnuji pisemné na email: blanka@energiezevnitr.cz s uvedenim popisu zavady.
7.2 Poskytovatel odpovida za vady produktl/sluzeb v zakonné [h{té.
7.3 Odpovédnost za vady se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR.

8. Ochrana osobnich tdaju (GDPR)

8.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje Objednatele v rozsahu nutném pro plnéni smlouvy a v souladu
s GDPR.

8.2 Udaje nebudou zpfistupnény tfetim osobdm nad rdmec nezbytnych sluZeb (platebni brana,
Ucetnictvi).

8.3 Objednatel ma pravo pozadat o pristup, opravu nebo vymaz svych tdaju.

9. DuSevni vlastnictvi

9.1 VSechny materidly, které Poskytovatel nabizi jako digitalni obsah, zUstavaji chranény autorskym
pravem a jejich dalsi Sifeni ¢i komercni pouziti je zakazano bez souhlasu Poskytovatele.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto obchodni podminky (napf. pfi legislativnich zménach).
10.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem zverejnéni na webu nebo jejich zaslanim
Objednateli.
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